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Cai thién, ning cao chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, to chirc (SIPAS)
doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc xa Dién Hong.

Can cir K& hoach cua UBND thi x4 Dién Ban vé Cai thién, nang cao chi )
chi sb hai 1ong ctia nguoi dén, t6 chirc (SIPAS) ddi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc thi xa Bién Ban; UBND xa Dién Héng xay dung Ké hoach cai thién,
nang cao chi sb hai long ctia ngudi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc xa Pién Héng nam 2024 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tang cuong nhan thic va ning cao trach nhiém cia cac cip, cac nganh,

cua doi ngli can by, cong chirc vé cai thién va nang cao chi s6 SIPAS cua xa dé
g6p phan ning cao chi s6 SIPAS ctia toan Thi x3.

- Tiép tuc déy manh trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha
nudc trong nim 2024 nham quy dinh trach nhiém cta céc co quan, to chirc, ca
nhan va tao dong luc dé can bo, cong chuc, vién chuc thyc thi cong vu cod chat
lugng va hiéu qua.

- Cai thién, khéc phuc nhiing han ché tdn tai trong trién khai thuc hién cac
ndi dung, linh vuc CCHC trén dia ban xa nam 2023; phén dau tang diém va tang vi
thir xép hang chi s6 SIPAS nam 2024.

2.Yéu ciu:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach cong tac cai cach hanh chinh
niam 2024; K& hoach tuyén truyén céng tic CCHC trén dja ban xa nim 2024.

- Trién khai, t6 chtrc thuc hién K& hoach nay déng bo, théng nhét, 6 sy phéi
hop chat ché gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién cac nhi€ém vu,
giai phap nhiam cai thién va nang cao chi s6 SIPAS; phat huy tinh than, trach
nhi¢m cua cén bg, cong chirc trong thuc thi cong vy; huy dong sy tham gia vao
cudc cua cac td chirc, ca nhan trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh:

- Trién khai thuc hién dam bao hoan thanh 100% cac nhiém vu dé ra trong
Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2024, ké hoach trién khai cac nhiém vu trong
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tam cai cach hanh chinh 2024 va Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam

2024.

- Thye hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky va bdo cdo nam dam
bao day di1 vé ndi dung va dam bao thoi gian quy dinh.

- Thanh lap doan kiém tra cai cach hanh chinh va thuc hién kiém tra CB, CC
trén dia ban xa.

- Nghién ctru dé xuét co sang kién, giai phap méi gop phan ddy manh cai
cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Trién khai thyc hién dam bao hoan thanh ding tién do cac nhiém vu duoc
UBND thi xa giao.

- Thyc hién tot cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh, thuc
hién déng tai thong tin cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir xa.

- Phéi hop thuc hién cac hoat dong khao sat mirc do hai long va tiép thu, ghi
nhan y kién cta nguoi dan ddi voi su phuc vu cua can bd, cong chuc cua cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xd va c6 giai phap chan chinh, khac
phuc.

- Nang cao chat lugng van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh va
day manh don doc trién khai thyc hién nhi€ém vu cdi cach hanh chinh cta xa.

- T6 chitc phan tich chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023 va trién khai thuc
hién quyét liét nhiém vy CCHC niam 2024.

- To chirc ddi thoai gitta nguoi ding dau x3 véi nguoi dan, to chirc trén dia
ban xi dé xac dinh nhiing yéu ciu chinh dang ctia nguoi dan dbi véi chinh quyén
co s& va chinh quyén cép trén.

2. Linh vure cii cach thé ché:

- Thuc hién day dii cac hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat theo
dung quy dinh tai cac Nghi dinh cua Chinh phu. Can cr két qua thu thap thong tin
va kiém tra, diéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phap luat, chii dong xir 1y theo
tham quyén hodc kién nghi cdp c6 thAm quyén xtr 1y két qua theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luét.

- Ra soat vin ban quy pham phap ludt: Viéc ra soat phai duoc tién hanh
thuong xuyén, ddm bao 100% van ban quy pham phdp luat qua ra soat dugc xu ly
theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xir 1y.

- Xt 1y van ban quy pham phéap luat phat hién qua kiém tra: 100% vin ban
phat hién sai trai qua kiém tra duoc xtr 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan
c6 tham quyén xir 1y.
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3. Linh vuec cai cach thu tuc hanh chinh:

- Thuc hién ra soat cac quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén. Thuc
hién bao cdo cac van dé phat sinh qua ra soat va dam bao 100% noi dung phat hién
qua ra soat phai duoc xtr 1y hodc kién nghi stra d6i, bd sung, bai bé hodc ban hanh
méi cac tha tuc hanh chinh (néu co).

- Bao dam 100% tha tuc hanh chinh cép xa duogc cap nhat kip thoi, cong
khai day du trén Trang thong tin dién tir cta x4 va thuc hién niém yét cong khai tai
B6 phén tiép nhan va tra két qua xa.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc dang nhap, dang tai cong khai, kip thoi vao
co s dit liéu quéc gia vé TTHC.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x3 dugc
cong bd quy trinh ndi bo theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong
tw s6 01/2018/TT-VPCP.

- 100% thu tyc hanh chinh dugc cong khai tién do, két qua giai quyét hod so
thu tuc hanh chinh.

- Phan déu ty 1& hd so thi tuc hanh chinh do cap xa tiép nhan trong nam dugc
giai quyét ding han va trude han dat tir 95% trd 1én.

- Trén 80% s6 tht tuc hanh chinh cap xa duoc danh gia t6t vé chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh thuc hién quy dinh vé thu xin 18i nguoi dén, t6
chtrc trong trudng hop giai quyét hd so tha tuc hanh chinh bi tré han.

- Cong tac tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chac dbi voi
thu tuc hanh chinh thyc hién diang quy dinh; ddm bao 100% phan anh, kién nghi
dugc xir 1y hodc kién nghi xir 1y.

4. Linh vue cai cach to chirc bd may:

- Thyc hién dung quy dinh vé sip xép t6 chic bo may va kién toan chirc ning,
nhiém vu cta CB, CC thuéc UBND xa theo Nghi dinh sé 33/2023/ND-CP ngay
10/6/2023 ctia Chinh phu.

- Thyc hién dung co cAu s6 lugong CB, CC, ngudi hoat dong KCT tai co quan
hanh chinh x4 va c6 co cau hop 1y.

- Thyc hién day du, ding quy dinh vé phan cip quan 1y nha nudc do cap trén
ban hanh.

5. Linh vuec cdi cach ché do cong vu:
- bam bao bo tri cong chire theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

- Thye hién day du, dung quy dinh vé tuyén dung cong chirc va ngudi hoat



dong KCT xa.

- Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong churc, nguoi
hoat dong KCT .

- 100% céan b, cong chirc cap xi dat chudn theo quy dinh.
6. Linh vuc cdi cach tai chinh cong:

- Ty 18 giai ngan ngudn von dau tu cong dat tir 98% trd 1én so voi ké hoach
duoc giao.

- Khong c6 sai pham trong thuc hién quy dinh vé sir dung kinh phi tir nguén
ngan sach nha nudc.

- 100% van dé kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngén sach dugc xtr 1y kip thoi theo diing quy dinh.

- Ban hanh day du cac van ban thudc tham quyén cua thi xa vé quan ly, st
dung tai san cong va t6 chuc kiém tra viéc quan 1y tai san cong.

- Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong ctia co quan x4.
- Thuc hién ding quy dinh co ché ty chi, ty chiu trach nhiém, khong dé xay
ra sai pham trong viéc thuc hién quy dinh vé sur dung nguén tai chinh.

7. Linh vye xdy dwng phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

- Thuc hién viéc trao ddi van ban gilra cac co quan hanh chinh nha nudc
dudi dang dién tir; 100% ho so cong viéc cép xa duoc trao doi duédi dang dién tu,
trén moi trudng mang (khéng bao gém ho so cong viéc ¢é ndi dung lién quan dén
bi mat nha nudc).

- Duy tri, van hanh hé thong thong tin mét ctra dién tir két ndi lién thong tir
thi xa véi xa.

- Thyc hién ché do thong tin, bao cao day du qua Hé thong thong tin, bao
cao cua Thi xa.

- Phéan dau trién khai thuc hién dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4 dat chi
ti€u trén giao.

- Trién khai thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét dam bao tién do theo
quy dinh...

8. Tac ddng ciia cai cach hanh chinh dén cic chi tiéu phat trién kinh té -
xa hoi:

- Phan d4u hoan thanh 100% cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4

hoi nam 2024 do Thi uy, HDND, UBND thi xa giao.

- Thyc hién c6 hi€u qua cac nhiém vy, giai phap vé xuc tién thu hut dau tu.
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- Trién khai thuc hién c6 hiéu quéa Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira dé
thuc ddy khoi nghiép va phat trién khu vuc kinh té tu nhin trong dia ban xA.

- Thuc hién cac co ché chinh sach thuc déy phat trién kinh té - xa hoi, tang
hiéu qua hoat dong ctia cac co so san xuat kinh doanh trén dia ban thi x4.

9. Chi s hai long ciia ngudi dan doi véi sw phuc vu ciia cic co quan
hanh chinh nha nwéc:

- Chi s6 hai long vé tiép can dich vu: Ra soat lai toan bo co s& vat chat phuc
vu nguodi dan, doanh nghi¢p tai bd phan mdt ctra xa nhu: Ghé ngéi, nudc uéng,
may quat, may photo, scand, may truy cip c6 két ndéi mang... dé co ké hoach, giai
phép stra chita, b tri kip thoi, phuc vu t6t nhat cho ngudi din, doanh nghiép dén
lién hé, giao dich cong viéc. Pa dang hoa cac hinh thirc cung cap thong tin vé thu
tuc hanh chinh duéi nhiéu hinh thirc, dic biét thong qua cic phuong tién thong tin
dai ching, cac ung dung coéng nghé thong tin, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, to chirc tiép can, tim hiéu dé thuc hién khi c6 nhu cau.

- Chi s6 hai long vé to chirc giai quyét tha tuc hanh chinh: 100% thi tuc hanh
chinh duogc niém yét cong khai, déy du, chinh xac thanh phr:fm hd so thu tuc hanh
chinh theo quy dinh. Cong khai day du, rd rang mirc 18 phi, thoi han giai quyét hd
so trén Trang thong tin di¢n tir xa va tai BO phan mot ctra xa. Ra soat, dé xuit don
gian hoa cac thu tuc hanh chinh, giam s luong gidy to, thoi gian giai quyét.
Hudng dan cac td chirc, c4 nhan dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sur
dung dich vu buu chinh cong ich ...

- Chi sb hai long vé can b, cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh: Can b,
cong chirc co thai do giao tiép lich sy, khong gay phién ha, sach nhiéu va tuyét dbi
khong duoc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi, 18 phi theo quy dinh. Tuan thii ding quy
trinh, quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cha y lang nghe, huéng dan
nhiét tinh, day du, 16 rang, tuyét doi khong dé nguoi dan phai di lai nhiéu lan va
kip thoi giai dap cac thac mac, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép.

- Chi sb hai 1ong vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Két qua giai quyét
thtl tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chirc phai thuc hién ding theo quy dinh va
cap nhat déy du, chinh xac céac thong tin. Thuc hién nghi€ém tac viéc tiép nhan, giai
quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh da dugc phé duyét. Thudng xuyén
kiém tra, d6n ddc, nhic nhé va nang cao ¥ thic, trach nhiém cua cong chirc, vién
chirc trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chirc dam bao dung
thoi gian, truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh tré han phai thuc hién thu xin 16
ca nhan, t6 chtc theo quy dinh.

- Chi s6 hai long vé tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi lién quan dén thu tuc
hanh chinh: Trién khai duong day nong, hom thu gop y va cac hinh thirc khac dé
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nguoi dan, doanh nghiép dé dang gop ¥, phan anh, kién nghi va thong bao két qua
thuc hién xtr 1y, giai quyét dén nguoi dan, doanh nghiép kip thoi, day du.

II1. TO CHUC THUC HIEN

- Xéac dinh 10 cong tac cdi cach hanh chinh 14 trdch nhiém cua nguoi dung
dau va chju trach nhiém trudc Chi tich UBND thj xa vé két qud thuc hién céc giai
phap dé nang cao chi s SIPAS cua thi xi.

- Trén co so két qua dénh gia chi s6 cai cach hanh chinh tién hanh phan tich,
danh gia, rat kinh nghiém, xac dinh 1d cac ndi dung, nhiém vu cong viéc con ton tai,
han ché; dé ra giai phap, bién phap khic phuc.

- Can cu ndi dung, nhi¢m vy trong Ké hoach nay, trién khai to chtrc thuc
hién hiéu qua, ding tién do cac nhiém vy da dé ra.

- Tang cuodng cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién tot cong tac cai
cach hanh chinh; d6i moi 18 16i, phuong phap lam viéc theo hudng hanh chinh phuc
vy, chuyén nghi¢p, hién dai. Nang cao y thtrc trdch nhi¢m va dao dac cong vu cua
can bg, cong chuc, vién chuc trong hoat dong cong vu; xay dung mdt doi ngili can
bd, cong chirc, vién chic chuyén nghiép, cong tim, liém chinh, tin tuy va chap
hanh nghiém phap luat nha nudc trong thyc thi cong vu.

- Thuc hién tbt viéc tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong, cap nhat day du cac trudong dit liéu thong tin cong dan
vé ho tén, dia chi, sd dién thoai...; thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyét
TTHC trén Trang thong tin dién tir ctia x4. Han ché thdp nhit viéc giai quyét ho so
tré han, bd sung hd so nhiéu 1an, ndp thém cac loai gidy to ngoai quy dinh gy khoé
khan, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién nghiém quy dinh vé thu xin
16i nguoi dén, t6 chic trong trudng hop giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tré han.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu
hanh, giai quyét cong viéc; str dung hiéu qua cac phan mém quan 1y, diéu hanh, tac
nghiép (Q-Office) va Mail cong vu trong qua trinh tiép nhan, theo ddi va giai quyét
hd so, thit tuc hanh chinh.

- Chi dao thuc hién nghiém ky luat, ky cuwong hanh chinh, cac quy dinh cua
phép luat, ndi quy, quy ché cta co quan, don vi; tuyén truyén, gido duc d6i ngil can
b0, cong churc, vién chire, nguoi lao dong nang cao vai tro, trach nhiém, tinh than,
thai d6 phuc vu nhan dan; thyc hién tot van hoa noi cong sd, dao ditc nghé nghiép;
st dung c6 hi€u qua thoi gian l[am viéc.

- Thyc hién nghiém tac viéc danh gia, Xép loai chét luong can bo, cong chure,
ngudi lao dong theo mé hinh danh gia két qua lam viéc tai cac co quan hanh chinh
theo Quyét dinh s6 2208/QD-UBND ngay 24/8/2022 ciia UBND tinh.

- Cac can b9, cong chuc theo linh vyuc phu traich CCHC chu dong tham muu
trién khai thuc hién tét cac linh vuc, tiéu chi cai cach hanh chinh duoc giao. Chu
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tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thyc hién dam bao
hoan thanh chi tiéu K& hoach da dé ra; thuong xuyén huéng din, kiém tra, danh gia
tinh hinh va két qua thuc hién cua x3; téng hop, bdo cao tién do, két qua thuc hién
theo quy dinh vé1 UBND thi xa.

- Pinh ky giao Vin phong - Thong ké tong hop bao cdo UBND x véi tién do,
két qua trién khai thuc hién dé theo doi, chi dao va tham muu UBND x4 bo céo
dinh ky, dot xuét voi cap trén ding thoi gian theo quy dinh.

Trén day la K& hoach Cai thién, nang cao chi s6 hai long cua ngudi dan, to
chtrc (SIPAS) dbi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc xa Pién Hong
nam 2024./.

Noi nhan:

- TV.Dang uy, TT.HDND, UBND x3;
- Céc ban nganh, doan thé x3;

- BO phan TN&TKQ xa;

- Luu: VT.

Nguyén Hiru Tuin
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